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bienvenue sur
Hosted Mail

Votre société a choisi la messagerie Hosted Mail.
Dans votre quotidien, cette solution vous servira a :

1. Envoyer/recevoir des mails depuis votre boite aux lettres
professionnelle au nom de votre entreprise

2. Accéder au carnet d’adresse de I’entreprise et constituer
votre carnet d’adresse personnel

3. Gérer vos messages d’absence et la redirection de vos
mails

Ce document est un guide utilisateur de votre solution Orange
Hosted Mail. Nous I'avons congu pour vous aider a découvrir et
prendre en main 'ensemble de ses fonctionnalités.

Nous espérons qu’il répondra a vos questions.

Bonne lecture !
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1 avant de commencer

Votre entreprise a souscrit a I’offre HostedMail et vous souhaitez

utiliser le service. A cette fin, il vous faut vérifier les prérequis suivants :

e Votre administrateur doit vous avoir créé en tant qu’utilisateur et
vous avez configuré votre mot de passe utilisateur.

e votre administrateur vous a aussi créé votre boite aux lettres.

e Vvous avez choisi d’utiliser I’interface webmail et/ou vous
disposez d’un poste de travail avec un client de messagerie ou
bien un mobile avec une application pour lire vos mails.

e vous disposez de votre login utilisateur et de votre mot de passe
personnel.

2 acceéder au service

L’accés au service se fait par le webmail et/ou par un client de
messagerie ou une application mobile. L’utilisation selon plusieurs
modes d’acces offre une vue unifiée de votre boite aux lettres.

2.1 Par l'interface webmail

Le webmail est accessible par le lien officiel https://webmail.orange-
business.com/.

2.1.1 Acces officiel
Le lien officiel d’accés a ’interface webmail est https://webmail.orange-

business.com/. 1l fournit un moyen d’acces pérenne au webmail de votre
messagerie :

e avant la phase de migration, 1’utilisateur accéde directement a
I’ancien webmail

e apres la phase de migration, I’utilisateur accéde directement au
nouveau webmail décrit dans ce guide
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e durant la phase de migration, I’utilisateur voit une page
d’accueil présentant la migration et donnant acces au houveau
webmail :

Votre webmail évolue!

En pratique

Le guide utilisateur

Télécharger ce guide pour une prise
en main rapide

Une question?

Contactez notre Service Aprés Vente

Il s'enrichit de fonctionnalités supplémentaires...

Protocole IMAP Sécurité des échanges

...mais vos mails restent accessibles

Vios login / mot de passe Votre profil reste identique Vos mails sont
restent inchangés survotre client de messagerie transférés automatiguement

&

]

A découvrir dés le

Lundi 14 Juin 2021

2.1.2 Accés provisoire

Ce lien est I’accés direct au nouveau webmail. 11 et provisoire et restera
actif pendant plusieurs semaines durant la phase la migration. Au-dela de
cette periode, il disparaitra au profit de 1’accés officiel.


https://webmail.orange-business.com/
https://webmail.orange-business.com/
https://webmail.orange-business.com/
https://webmail.orange-business.com/

2.1.3 Se connecter

Pour accéder directement au webmail :
1. Connectez vous a https://webmail2.orange-business.com

2. Saisissez vos login et mot de passe utilisateur
3. Accéder a votre webmail

B Roundcube Webmail for Ho:

<« c @ 1 orange-business.com sy MO8 e =

Business
ClcllEl Services

L’authentification au webmail peut se faire :
e sur l'adresse email en <mail>@<domain>.<com|fr|...>

e ou bien sur I'identifiant de connexion en
<user>@<communauté>.fr.fto.
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2.1.4 Se déconnecter

En bas & gauche de la page d’accueil se trouve la fonction de
déconnexion. Nous vous recommandons de bien pensez a vous
déconnecter en fin de session pour préserver la confidentialité de vos

messages.

B+

I Roundcube Webmail for Hos
@ hitps://webmail. orange-business.com|/?_task=mail&_mbox=INBOX > DB e =

- = f< ] — o .
mailbucket@recettheo?.fr § * * = &~ - o | o (] o] L

& Boite de réception Q, Recherct =
& Brouillons
A Envoyés

O Spam

La liste est vide.



2.2 Avec un client de messagerie

2.2.1 Pour une boite aux lettres existante

Si vous étiez déja utilisateur du service dans son ancienne version, votre
configuration restera complétement fonctionnelle apres le changement
de version. L’accés a votre boite aux lettres selon le protocole POP3
reste disponible mais nous privilégions dorénavant le protocole IMAP.

Si vous souhaitez changer pour utiliser le protocole IMAP, il est
important de recréer un profil de messagerie selon les parametres de
connexion indiqués au §2.2.2 Pour une nouvelle boite aux lettres. Sur
Thunderbird, la procédure est disponible a I’adresse
https://support.mozilla.org/fr/kb/transformer-un-compte-pop-en-imap

La gestion du client de messagerie reste sous la responsabilité du
client. Nous vous conseillons de vous reporter au manuel utilisateur
du logiciel dans la version dont vous disposez et de contacter votre
administrateur.
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2.2.2 Pour une nouvelle boite aux lettres

L’accés au service par un client de messagerie tiers requiert la saisie des
parameétres de configuration. L’accés avec ’option START TLS est
recommandé pour assurer le chiffrement des échanges avec notre plate-
forme.

Les parameétres de configuration a saisir sont :
e Serveur IMAP : imap.orange-business.com , port TCP 143
ou serveur POP3 : pop.orange-business.com , port TCP 110
e Serveur SMTP : smtp.auth.orange-business.com , port TCP 587

Avec Thunderbird, la mise a jour vers les versions chiffrées des
protocoles peut s’effectuer automatiquement a la premiére connexion.

Les parameétres suivants ont été trouvés en sondant le
serveur indiqué

Serveur entrant: | IMAP v H imap.orange-business.com | | 143 | - || starTTis v || Motde passenormal v |

Serveur sortant: SMTP ‘ smtp.auth.orange-busit |7! 587 |7\‘ STARTTLS v H Mot de passe normal v ‘
Identifiant : I ‘ demo@demo.fr.fto ‘ ‘demo@demo.fr.fto ‘

Avec d’autres clients de messagerie, 1’activation de 1’option

START _TLS peut étre requise. Dans ce cas, nous vous recommandons
de mettre a jour votre configuration apres la migration pour activer le
chiffrement des échanges.

Avec Outlook 2013, le mode opératoire est disponible a 1’adresse :
https://assistance.orange-business.com/internet-et-reseau/parametrer-
une-adresse-mail-orange-business-sur-le-logiciel-outlook-2013



https://support.mozilla.org/fr/kb/transformer-un-compte-pop-en-imap
https://assistance.orange-business.com/internet-et-reseau/parametrer-une-adresse-mail-orange-business-sur-le-logiciel-outlook-2013
https://assistance.orange-business.com/internet-et-reseau/parametrer-une-adresse-mail-orange-business-sur-le-logiciel-outlook-2013

2.3 Sur un mobhile

Votre messagerie permet dorénavant un acces via une application
mobile. La consultation de votre boite aux lettres est synchronisée avec
les autres modes d’accés. Ainsi vous disposez d’une boite aux lettres
toujours a jour, méme en vous connectant également par le webmail ou
un client de messagerie tiers.

Aucune application mobile n’est recommandée en particulier pour
I’acces a la messagerie Hosted Mail, le choix d’une application mobile
est de la responsabilité du client ou de I’utilisateur. Cependant un grand
nombre d’applications mobiles sont disponibles sur les stores Android et
[Phone. Le paramétrage type d’une application mobile requiert la saisie
de tous les parameétres de connexion comme indiqué sur I’exemple ci-
dessous pour les protocoles SMTP et IMAP avec 1’option START TLS:

Orange F IS T .l 2T0411:04

Orange F 11 © W RNNOBZR .l #1137

< Ajouter un autre co..  S'identifier

< Ajouter un autre co..  S'identifier

Nomdhote  smtp.auth.orange-business.COmM

Email <user>@<domaine>
Nom :
) _ ol <user>@<entreprise>.fr.fto
Nom d'héte imap.orange-business.com
Motdepasse @~ = eeessee LN
D“I'Tl steur <user>@<entreprise>.fr.fto
Port 587
Motdepasse ~ esssssss o }
Sécurité STARTTLS
Port 1413
Réglages avancés .
Sécurité STARTTLS
1T 2 3 456 7 8 90
1 2 - azer tyuiop
5 - qgsdf gh jk I m
7 8 & wx c v b n !
0 =] 2123 .
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2.4 Se connecter a I'espace utilisateur

L’Espace Client Entreprise est accessible aux utilisateurs pour la gestion
des messages d’absence et des redirections de votre boite aux lettres.

1. Se connecter a I’espace client via 1’adresse internet :
https://espaceclient.orange-business.com
2. Entrer son login en « .fr.fto » ainsi que son mot de passe.

Bienvenue

Merci de vous authentifier

Renseignez votre identifiant

user@entreprise.fr.fto|

Identifiant oublié ? >

Menu « Gestion de parc » puis « Gestion Mail et Hébergement »


https://espaceclient.orange-business.com/

Particuliers  Professionnels  Entreprises

@ Assistance & Contact [ dA®monstration Fax in Mail
Business
. Services Accue ‘

Fixe, internet et
réseau - .
estion Mail st Hebergement  IEISESTYAL [N 1ol [T-L {2 (1N

oin de

Acces Rapides 4 Modifier
Gestion de parc Facture
* Consulter les SDA ® Créer un prélévement
* Demander des informations sur aomatiaue
mes numéros / contrats fixes ® Gérer les adresses de réception
facture

Demander un RIO Fixe
® Régler les factures mobiles

Suivre les demandes

Choisir « paramé

Particuliers  Professionnels  Entreprise

trage » dans le panneau droit

@ Assistance &Contact @ dA©monstration Fax in Mail
Business

Services  Accueil Gest

& Accueil >

acces directs

I

e
W

En sélectionnant 1’onglet « messagerie ».
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Business
Services

& Accueil 3

acoés directs

Accuell  Gestion de pare

@ Assistance & Contact & dABmanstration Fax in




3 gérer ses messages

La page d’accueil présentée a la connexion vous offre une vue compléte
de votre messagerie.

Fichier Edition Affichage Historiqus Marque-pages Outils Aide

M Roundcube Webmail for Host- X IS

« ¢ @ hitps:/webmail orange-business comy? tasksmailiL_mbox=INBOX LN DBE e =
s = 2 o a
mailbucket@recetthea.fr * & = = S LEGITE m 6 a >
Options  Actualiser Plus
&3 Boite de réception Q, Recherche = v

& Biouillons
A Envoyés
& Spam

La liste est vide,

Mais avant toute chose, nous vous conseillons de changer la langue pour
un affichage identique a la description de ce guide. Pour cela, veuillez-
vous référer au §5 vos préeférences
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3.1 Reédiger un message

A partir de la page d’accueil, cliquer sur « Rédiger » pour accéder a
I’écran de rédaction d’un message :

<« c o Q_ https//webmail.orange-business.com/?_task=mail& action=compose& id=2680250960af8dc8887bd# -> N @B e

B e »r L ] 2

Enregistrer  Joindre Signature Réponses Orthographe

Options et piéces jointes

De Jérome Decourbe <mailbucket@recettheo7.fr> : 2

Objet

B8 7 UYUETEZ
SFR\E-QEE OH

w
m
iii
"
il
-
-
|»
>

P

Avis de réception
Notification d‘état de distri-
James Durand bution
Fonction
Service Priorité Normale

Enregistrer le courriel en Envoyés
voyé dans

L’utilisateur rédige le corps du message et le sujet, peut accéder aux
carnets d’adresse entreprise ou personnels pour sélectionner les
destinataires, les personnes en copie ou méme en copie cachées.

L’encart de droite permet d’attacher des picces jointes, éventuellement
par glisser/déposer et de sélectionner les options comme les demande
d’avis de réception ou de distribution ou la priorité du message.



Le bandeau de composition permet une mise en forme du message.

Gras, Texte a Puces & Retrait

Couleur de Police de
Italique, droite, centré, numéros  adroite, police caractéres
Souligné a gauche, a gauche & couleur de & taille de
justifié surlignage police
NN S\ A\
Bl 7 ul== ==z E|= =[5 % s|an - B - vouma /wh
[e 2 m- Qwa|lon | Vv
"
Paragraphe a
Liens, Code source, droite ou a gauche,
tableaux, caracteres Rechercher,

1ec -1e Citation
spéciaux & médias Annuler & Refaire

La fonction de « Vérification orthographique » est disponible selon la
langue choisie, par défaut le francais.
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3.2 Consulter ses messages

La consultation de la boite aux lettres se fait a partir de la page d’accueil
en sélectionnant un des dossiers. Chaque dossier indique le nombre de
messages non lus qui sont signalés en gras.

La commande « Actualisation » permet la synchronisation avec le
serveur de messagerie et forcer la récupération des messages les plus
récents. La commande « Options » permet le paramétrage de I’affichage
des informations des messages.

mailbucket@recettheo7.fr

&3 Boite de réception
# Brouillons
4 Envoyés

® Spam
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3.3 Lire un message

La sélection d’un message dans la liste permet de le lire et d’accéder aux
opeérations de traitement, soit :

e répondre au message courant

e transférer le message

e deplacer/copier le message

e supprimer le message

> Q nt orange-businesscom/? tas \Box LMo B o
r = = Z ) S o @ O & 9
T - ;

ions  Actualiser Répondre Répondre & Transférer Supprimer Spam NonSpam Marquer Plus

Q. peherc = ¥ Mon premier mail @ © imprimer ce courrel
i 15

De ! , le 2021-05-27 15:35 X importer

En plus de cela, il est possible de :
e signaler comme spam un message regu
e marquer un message comme non lu ou important
e exporter ou importer un message
o afficher la source du message



3.4 Marquer comme spam un message

Cette fonction a pour effet de déplacer un message de la boite de
réception vers le dossier des « Spams ». Elle est assortie d’un
apprentissage pour reproduire ce filtrage pour les prochains messages
qui présenteraient des caractéristiques analogues auprés du moteur
antivirus/antispam.

La fonction inverse permet de récupérer un message identifié a tort dans
le dossier « Spams » pour le déplacer automatiquement dans la boite de
réception. Tout comme la fonction de marquage, cette action utilisateur
alimente la fonction d’apprentissage du moteur antivirus/antispam.

3.5 Créer des dossiers

L’utilisateur peut créer des dossiers supplémentaires pour classer ses
messages. La création de dossiers supplémentaires est accessible depuis
le menu de la liste des dossiers « Gérer les dossiers ».

ition Affichage Historique Marque-pages Qutils  Aidg

m Bl +

Roundcube Webmail for Hos

o

moBs e =

c e © & hips//we -b2g3m] gmessaging net? tas

o= o= & N S e T OO0 & 9

mallbucket@recettheo?.fr §
Sélectionner Options  Actualiser Plus

&3 Boite de réce 3¢ Compacter
& Biouillons be Jeu 15
A Envoyés

& spam B Gérer les dossiers
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4 geérer ses contacts

La messagerie gére les contacts en agrégeant plusieurs sources :
e ['annuaire d’entreprise constitué de I'ensemble des utilisateurs

disposant d’une boite aux lettres,
e mais aussi les contacts personnels classés dans un carnet d’adresses
séparé.

La gestion des contacts est accessible a partir du menu « Contacts ».

c ® 1ttps://webmail orange-business.com/? task=addressbookét

¥
[N B 8 @ Qa £ & _ -
%

Groupes
Sélectionner Créer Imprimer Recherche Importer  Exporter

> [} Adresses personnelles Q, Recherche v

[E} Annuaire entreprise & User1 James Durand

Bo Bo Pe
s s
3 8
2
o

<

a

Be
<
2 8
N

Courriel

Be
c

Primary

Be Be
e | e e | e
8 8 8 §

Les carnets d’adresses permet :

e de consulter les utilisateurs de la messagerie via I’annuaire
d’entreprise. Ces données sont alimentées par I’administrateur
depuis la console d’administration.

e de créer des groupes dans son carnet d’adresses personnelles et
d’y créer ses propres listes de contacts. Ces donnees sont gerées
par I’utilisateur depuis le webmail.
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4.1 Utiliser 'annuaire entreprise

Le carnet d’adresse entreprise permet de sélectionner :
e un utilisateur pour copier ses informations de contact dans un
carnet d’adresse personnel
e plusieurs utilisateurs pour leur adresser un message en tant que
destinataires.

Groupes

& uUser1

oo L
<

& User2

& Destinataire A

i

- User3

& Userd

K OO

& Destinataire B

& Ridiger

]

8 Destinataire €
- Users

- Userg

O oo

]
& User7

4.2 Geérer son carnet d’adresse personnel

L’utilisateur peut créer autant de groupes que souhaité depuis le bandeau
« Groupes ». On peut copier des contacts depuis le carnet d’adresse
entreprise ou ajouter des nouveaux contacts dans un carnet d’adresse
personnel :



& c t orange-business.com/? task- addr +y MO8 e =
Groupes i L) 8 (i ] Q S -

Sélectionner Créer Imprimer Supprimer  Recherche Importer Exporter  Plus

8% Clients & James Durand James Durand

Opérations
38 Contacts P

[E} Annuaire entreprise

A partir des contacts du carnet d’adresses personnelles, on peut
constituer des groupes. Un contact peut appartenir a plusieurs groupes.
Constituer des groupes permet la rédaction d’un message pour
I’ensemble des contacts du groupe comme illustré précédemment avec
I’annuaire entreprise.

4.3 Import et export de contacts

Les fonctions d’import ou d’export de contacts permettent I’import dans
un carnet d’adresses ou I’export de I’ensemble des utilisateurs d’un
carnet d’adresses. Les formats gérés sont :

e vCard3

e Microsoft Outlook CSV
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5 vos préférences

La configuration des préférences est réalisée par la tuile « Parameétres ».
La personnalisation de la langue (cf. paragraphe ci-dessous) est la
premiére action a réaliser pour la prise en main.

htlps //webmail orange-business.com/?_Lask=settings R W =

B Interface utilisateur N -
Options principales

B3 Vue de la beite de courriel

Langue French (Frangais)
& Affichage des courriels
Fuseau horaire Automatique

#d Redaction de courriels

.. Format horaire 07:30
8 Contacts

[ Doselers spéciaux Format de date 2021-07-24

&= Paramétres du serveur Jolies dates

Afficher la prochaine entrée de la liste aprés
suppression au déplacement

Actualiser (relever les nouveaux courriels, etc.) toules les 1 minute(s)

Habillage de l'interface

| Classic
by The Roun
Licence: Cn

[

5.1 Préférences

Les préférences utilisateur portent principalement sur :
e lavue de la boite aux lettres
e [’affichage des messages
e laréaction des messages
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5.1.1 Vue de la boite aux lettres

Eichier  Edition Aflich

I Roundeube Webrmail for Hos

&~ c @ https:#/webmail b comy?_t gsé_action=pr e: > +IND B & =
Paramétres
1 = Préférences Interface utilisateur . .
N = = Options principales
B Dossiers £ Vue dela bofte de courtel Marquer les courriels comme lus Immédiatement +
= —
vy BS Identites & Affichage des courriels
Courriel Ala demande davis de réception me demander .
#® Reéponses #d Redaction de courriels
Développer les fils de courriel jamais s

233 Contacts

[ Dessiers spéciaux Lignes par page 50
Parametres
&8 Paramétres du serveur

Nouveau courriel

Veérifier les nouveaux courriels dans tous les dos-
siers

E

A propos de

Cet écran permet surtout de paramétrer le comportement de I’interface
sur réception des avis de lecture :
e alademande pour valider préalablement I'envoi de I'avis

e ['envoi automatique, selon l'interlocuteur
e ou bien la désactivation des réponses aux avis de lecture
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5.1.2 Affichage des messages

c ® ! mail orange-business.com/? task=setlingsé action=preferen rmm@oB e =
Paramétres
= Préférences Interface utilisateur 3 A
= = Options principales
B Dossiers &3 Vue dels bote de courrel Ouvrir le courriel dans une nouvelle fenétre
B8 Identités & Affichage des courriels - "
Courriel Montrer I'adresse courriel avec le nom d'affichage
ot @ Réponses A Rédaction de courriels
- Afficher en HTML
Contacts 233 Contacts
Autoriser les ressources distantes (images, jamais s
- [ Dossiers spéciaux styles)

Paramdtres

&8 Paramétres du serveur
- Afficher les images jointes sous le courriel

Options avancées A

Jeu de caracteére par défaut 1S0-8859-1 (Europe de I'Ouest) <

Cet écran permet notamment de choisir le format d’affichage et les
images jointes aux messages. Pour des raisons de sécurité, il est
déconseillé d’autoriser 1’affichage des ressources distantes.



5.1.3 Rédaction des messages

rIn DB & =

c @ https.//webmail orange-business.comy?_task=settings&_action=preferences

Paramtres
= Préférences 3 interface utilisateur Options principales -
W Dossiers 2 Vue de la bofte de courriel Rédiger dans une nouvelle fenétre
B dentités & Affichage des courriels Rediger des courriels HTML toujours, sauf lors d'une réponse & un texte ¢
W Réponses <A Redaction de courriels Enregistrer automatiquement un brouillon toutes les 5 minute(s) $
233 Contacts .
Toujours demander un avis de réception
[ Dossiers spéciaux
Parsmitres Toujours demander une notification d'état de
=B Paramétres du serveur distribution
Placer les réponses dans le dossier du courrie|
auquel on répond
Lors dune réponse cemmencer le nouveau courriel en-dessou
Transfert de courriels dans le courriel :
Police par défaut des courriels HTML Verdana s opt ®
Action par défaut du bouton [Répondre & tous] répondre & tous ERE
hitps://webmail hmom-b2gImi gmessaging.nety? task=setlings8: action=edit-prefs8 section=composaf framed=14

Cet écran permet de choisir le format des messages envoyés, nous
privilégions le format HTML pour un meilleur confort.

Vous pouvez aussi paramétrer les demandes automatiques d’avis de
réception et de distribution pour les messages que vous envoyez.
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Paramétres

= Préférences B Interface utilisateur
Options de signature
M Dossiers [ Vue de la boite de courriel
Ajouter la signature automatiquement toujours #
B Identités & Affichage des courriels
Couriel
82 # Réponses
&
Contacts 48} Contacts

) Placer Ia signature sous le message cité
«d Rédaction de courriels

Lors de la réponse, supprimer a signature origi
nale du courriel

E- [ Dossiers spéciaux X
Paramitres Forcer le séparateur standard dans les signa-

8 Paramétres du serveur tures

Options du vérificateur d'orthoegraphe
Vérifier lorthographe avant denvoyer un courriel
Ignorer les mots aver des symboles

Ignorer les mots ave des nombres

Ignorer les mots entiérement en majuscule

Sur la deuxieme partie, vous accédez aux options de signature
automatique de vos messages. Le paramétrage de votre signature est a
réaliser dans la partie 5.2 Gestion de I"identité

Vous pouvez aussi activer la vérification orthographique. Le choix de la
langue utilisée est accessible dans la partie §5 vos préférences



5.2 Gestion de l'identité

B85 Jérdme Decourbe <mailbucket@recettheo?....

3= Préférences
Bm Dossiers
B85 Identités

® Réponses

2
Apropos de

Paramétres

Nom d'affichage Jérdme Decourbe

Courri el mailbucket@recettheo?.fr

Définir par défaut

Signature

®|

Cet écran permet le paramétrage de votre signature, soit en texte clair
soit au format HTML. Vous basculez sur les fonctions de rédaction en
HTML via I’icone dans le bandeau griseé.

\Vous pouvez aussi ajouter une adresse de réponse spécifique aux
messages envoye€s. Ainsi vos destinataire vous répondront a 1’adresse
indiqué et non pas a I’adresse de la boite aux lettre émettrice.
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5.3 Réponses automatiques

A

Lichier Cdition Affichage  Llstorigue  Marque-pages Quils

P+

M Roundrube Webmal fer Host

&« [ © R hitps//webmail hmom-b2g3mi gmessaging.net/? task=settin [ 4 din@DB ¢ =
Paramétres -
Créer
= Préférences
Nom Réponse automatique

Texte de la réponse Borjour,

Votre demande est & adresser au service de ...

La liste est vide, Utiliser le bouton Créer
pour ajouter un nouvel enregistrement

Cet écran permet d’enregistrer les réponses automatiques qui seront
disponibles pour répondre aux messages regus avec une réponse pré-
rédigées.



5.4 Gestion des dossiers

Paramétres
= Préférences Recherche. v
Q Emplacement

& Boite de réception Nom du dossier

BB Identités # Brouillons
Dossier parent - +
A Envoyés
® spam Paramétres

T corbeille Made d'affichage en liste Liste B

Cet écran permet de créer des dossiers personnalisés pour classer les
messages par la fonction « copier/déplacer un message ». Ces dossiers
peuvent étre crées a la racine ou bien en tant que sous-dossier d’un
dossier racine (sauf pour la boite de réception qui n’accepte aucun sous-
dossier).
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5.5 Message d’absence

Le message d’absence est un message automatique renvoyé en période
d’absence ou de congés. Durant la période déclarée, tout message recu
donne lieu a une notification a I’émetteur que, bien que recu dans votre
boite aux lettres, le message ne pourra étre consulté qu’a votre retour.

La période d’activation et le contenu du message d’absence est a
paramétrer a partir de I’Espace Client Entreprise accessible comme
indiqué au §2.4 Se connecter a I’espace utilisateur.

de ie demo. faxi il@orang iness fr

informations complémentaires

fonction
téléphone mohbile
adresse
code postal
ville
pays

options

a https:/fwebmail. orange-business.com

renvoi
redirection des e-mails vers une adresse tierce jerome decourbe@slwaysd
absence

notification d'absence

O notifier F'sbsence & I'side du message suivant

) valider D annuler



5.6 Rediriger ses messages

La redirection de boite aux lettres permet le réacheminement des

messages regus vers une autre destination. Ainsi tout message regu, sans

distinction, est automatiquement transféré.

L’activation de la redirection vers une autre adresse est a paramétrer
depuis I’Espace Client Entreprise accessible comme indiqué §2.4 Se

connecter a I’espace utilisateur.

de gerie  demo faxi il@orange-business fr

informations complémentaires

fonction
téléphane mabils
adresse
code postal
ville
pays

options

a https:/fwebmail.orangs-business.com

renvoi

[ redirection des e-mails vers une adresse tierce jerome. decourbe@alwayso

absence

notification d'absence
notifier l'absence & I'side du message suivant

Je serai absent pour mes congés de fin d'annés entre le 25 décembre

et le jgp janvier.

Cordialement

la notification doit &tre envoyée depuis

®  radresse sur laquelle le message a &té regu
O radresse suivante

durant l'absence

®  garder I's-mail dans Ia boite

O supprimer l'e-mail

[ envoyer une copie &

£ valider
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B annuler



6 foire aux questions

6.1 En quelques mots, qu’est-ce qui change par rapport a mon
ancienne solution ?

La nouvelle reprend la quasi-totalité des fonctions de I'ancien et
I'ergonomie est trés semblable. Pour les clients de messagerie
rien ne change sauf :

1) Tous les dossiers étant a la racine. Il ne peut plus y avoir
de sous-dossiers de la boite de réception.

Lors de la migration, les sous-dossiers sont ramenés a la
racine.

2) Le protocole IMAP devient le protocole d’acces privilégié,
méme si le protocole POP3 reste disponible sans impact
sur la configuration de vos clients de messagerie.

Lors de la migration, ce changement peut modifier le statut
de lecture, certains messages apparaissant comme non
lus alors qu’ils ont été consultés par le passé.

3) Lasécurité est renforcée en TLS 1.2 et en STMP/IMAP avec

START_TLS pour les clients de messagerie et applications
mobiles :

e Surle webmail aucune action n’est a réaliser pour la
migration, les navigateurs n’afficheront plus d’alerte

Guide utilisateur — Hosted Mail 21 / 22

de sécurité.

e Sur les clients de messagerie, aucune action n’est
requise pour la migration. Il est par contre
recommandé de renforcer la connexion en activant la
sécurité pour chiffrer les échanges par la méthode
START_TLS

6.2 Est-ce que je retrouve bien tous mes dossiers par rapport a
I'ancienne solution ?

Oui, vous ne perdez aucun dossier et donc aucun mail.

Cependant, I'ancien webmail permettait la création de sous-
dossiers sous la boite de réception. Lors de la migration, les sous-
dossiers sont ramenés a la racine, vous les retrouverez tous a cet
endroit.

6.3 Finalement dois-je modifier la configuration de mon client de
messagerie a cause de la migration ?

Non, ce n’est pas une obligation.
C’est cependant recommandé pour bénéficier du chiffrement des
échanges.

Pour activer la sécurité, il suffit d’autoriser 'option START_TLS
dans la configuration de connexion. Cette possibilité est disponible
aprés la migration, vous pourrez donc l'activer aprés la migration
au moment ou vous le souhaiterez.



6.4 Quelles sont les nouvelles fonctionnalités ?

Les nouvelles fonctionnalités sont :

o L’utilisation de plusieurs mode d’acces concurrents, le
webmail, le client de messagerie, I'accés via une application
mobile avec une boite aux lettres synchronisée

e La sécurisation des échanges tant sur le webmail que sur

les protocoles SMTP et IMAP qui sont maintenant chiffrés
pour assurer la confidentialité des échanges.

7 assistance Orange Business
Services

Pour toute assistance en cas de probleme, vous devez vous
adresser a 'administrateur ou le responsable informatique de votre
entreprise. C’est lui qui pourra ensuite prendre contact avec nos
services d’assistance via mail ou téléphone

0 825 81 82 81 Zedtekihii

Merci d’avoir choisi le service Hosted Mail
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